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平成 25 年 9月 26 日 

報道関係各位 

 東京都港区芝 4-7-8 

芝サンエスワカマツビル 9F 

 株式会社医療情報基盤 

代表取締役 青木 正明 

 

医療情報基盤とサムスン電子ジャパンが包括的業務提携 

業務用ディスプレイ安定供給、設置・保守管理体制を構築 

 

 

 株式会社医療情報基盤（廣済堂グループ 本社：東京都港区 代表取締役：青木 正明 以下、

医療情報基盤）と SAMSUNG ELECTRONICS JAPAN（サムスン電子ジャパン株式会社、本社：東京都

港区 代表取締役：方常源（バン・サンウォン） 以下、サムスン電子ジャパン）は、「医療機関

向けデジタルサイネージ」事業の液晶ディスプレイ供給、周辺機器および設置工事業務等におい

て、包括的業務提携を合意いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

１．包括的業務提携の背景 

医療情報基盤は「医療従事者向けのデジタルサイネージ事業」を展開しており、主に 300 床以上

の病院（医療機関）を対象として、デジタルサイネージ機器を病院内に複数台設置し、ネットワ

ークを構築した上で情報配信を行なっています。 

※本年度は、200 施設（病院）に導入、10,000 面の液晶ディスプレイ設置。今後 3 年間で 1,000

施設（病院）に導入、45,000 面のネットワークの構築を目指します。 

サムスン電子ジャパンは、液晶ディスプレイ事業（高性能サイネージ液晶ディスプレイ）、携帯端

末事業などに取り組んでいます。 

 

「医療従事者向けのデジタルサイネージ事業」とは、「院内の情報伝達・共有」と「情報開示の手

段」をデジタルサイネージで配信することにより、病院の経営及び業務の改善を進めることがで

きます。また、病院内の業務情報のほか、医療関連企業や一般企業などが提供する情報配信を行

う日本初のサービスであり、医療機関から導入申込み、協賛企業から出稿を頂いています。 

http://www.medip.co.jp/ 

 

今回、医療情報基盤はサムスン電子ジャパンと包括的業務提携により、液晶ディスプレイの安定

供給、設置業務の効率化、サポート体制の構築することで事業展開（病院導入等）のスピード化

を図ります。 

 

２.包括的業務内容 

①液晶ディスプレイ関連 

・サムスン製業務用液晶ディスプレイの供給 

・サムスン製取付金具の供給 

・その他、必要とされる部材一式 
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②設置工事関連 

・設置に伴う準備及び工事業務（配線工事、取付工事、調整等） 

・保守サポート業務 

 
③コールセンターサービス 

・365 日（9：00～18：00）対応の窓口を設置 

・対象製品の Q＆A対応 

・オンコール対応（トラブル受付） 

・各病院の機器管理表の作成/管理 

・障害復旧までの進捗管理 

・障害履歴管理 

 
④オンサイト対応サービス関連 

・オンサイト保守サービス（製品交換による障害復旧作業） 

・平日 14：00 までの受付：翌営業日対応（北海道、四国は翌々営業日） 

・平日 14：00 以降の受付：翌々営業日対応（北海道、四国は 3営業日） 

 

⑤技術（開発）関連 

・デジタルサイネージ用アプリケーションソフトの技術情報の共有 

・「医療デジタルサイネージ」機能追加のアプリケーションソフトの開発 

 
以上 

■医療情報基盤会社概要 

 （１）商    号：株式会社医療情報基盤（http://www.medip.co.jp/） 

 （２）代  表  者：代表取締役 青木 正明 

  （３）本 社 所 在 地：東京都港区北青山 2-7-22 

 （４）設 立 年 月 日：2010 年 6 月 

  （５）主な事業の内容：医療機関におけるデジタルサイネージ設置、運用 

  （６）資 本 金：7，700 万円 

 

■サムスン電子ジャパン会社概要 

 （１）商    号：サムスン電子ジャパン株式会社（http://www.samsung.com/jp/） 

 （２）代  表  者：代表取締役 方常源 

  （３）本 社 所 在 地：東京都港区六本木 3-1-1 六本木ティーキューブ 

 （４）設 立 年 月 日：2008 年 3 月 

  （５）取 扱 製 品：携帯端末、通信システム、ディスプレイ、医療機器 

  （６）資 本 金：1億円 

 

■本リリースに関するお問い合わせ 

 株式会社医療情報基盤  広報担当 

 Tel：03-6809-6367  Email： contact@medip.co.jp 

 

 

■液晶ディスプレイに関するお問合せ 



   3

 サムスン電子ジャパン株式会社  Display 事業 Group 

 Tel：03-6234-2585  Email： d.sign@samsung.com 

 

 

 


